WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE ¢ PRZEWODNIK DLA RODZICOW

Jak rozmawiac zdziecmi
o trudnych sytuacjach?

Wskazowki z perspektywy psychologicznej - jak oswoic lek, budowac poczucie bezpieczenstwa

i wspierac dzieciw trudnych momentach.

o Opracowane na podstawie materiatéw RESQL
Zespot Szkolno-Przedszkolny nr13 w Poznaniu

Szkota Podstawowa e Spotkanie zRodzicami Zrédto: RESQL Sp.zo.o. | www.resql.pl



WPROWADZENIE

Naturalne reakcje na trudne informacije

Cojakis czas w mediach pojawiaja sie niepokojagce informacje,
ktore moga wzbudzac niepokdj o bezpieczenstwo dzieci
imtodziezy. Chcemy przekazac kilka waznych informacji

z perspektywy psychologicznej - tak aby pomoc oswoic lek

i wspierac Panstwa i dzieci w rozmowach o trudnych sprawach.
< Silne emocje sg naturalne

Trudne wydarzenia moga uruchamiac poczucie zagrozenia,

zwtaszcza kiedy dotyczag miejsc takich, ktore kojarzymy

zbezpieczenstwem, takich jak dom, pobliskie podwadrko czy szkota.

@ Warto pamietac, ze emocje dorostych maja spory wptyw

na samopoczucie dzieci.

Profilaktyka i Bezpieczenstwo Zrédto: RESQL Sp.zo.o.(ul. Chodakowska 19/31, Warszawa)



OBSERWACJAIZROZUMIENIE

Jak dziecii mtodziez mogg reagowac?

Dziecii mtodziezmoga bardzo roznie reagowac na niepokojace informacje:

Napiecie i Somatyzacja

Zadawanie pytan Milczenie Reakcje Nastolatkow
Jedne dziecibeda zadawac bardzo Inne dzieciwybiora cisze Reakcja napieciem, rozdraznieniem, Mtodziezmoze maskowac lgkironia,
wiele pytan, dociekajac szczegotow.  ipowstrzymaja sie od jakichkolwiek bolamibrzucha lub trudnosciami dystansem lub wyrazna ztoscia.
komentarzy. ze snem.

Reakcje Psychologiczne Zrédto: RESQL Sp.zo.0. | www.resql.pl
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1. Najpierw zapytaj, co dziecko juz wie

Zamiast zaczynac¢ rozmowe od wtasnych obaw, warto powiedzie¢:

e Co styszates/as o tym wydarzeniu?
e Co Ty wieszico Ty o tym myslisz?
e Co najbardziej Cie w tym zaniepokoito?

e Co w tym najbardziej Cig poruszyto albo zdziwito?

To pozwala dostosowac rozmowe do realnych potrzeb dziecka. Jesli dziecko nie chce

rozmawiac, nie naciskaj. Zapewnij, ze mozecie wrocic do tematu, gdy tylko zechce.

Przewodnik dla Rodzicow

Zrédto: RESQL Sp.zo.o.|www.resql.pl
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2. Najpierw stuchaj, potem mow

Dzieci czesto potrzebuja: nazwania emociji, bycia wystuchanym oraz potwierdzenia, ze to, co czuja, jest zrozumiate.

@ Moznapowiedzie¢:

e Rozumiem, ze to mogto Cie przestraszyc.

e Tonormalne, ze pojawia sie niepokdj po takichinformacjach.

e Wiele osob mowi, ze to ich zaniepokoito - a u Ciebie jak to jest?

 Czy to jakos zmienia Twoje myslenie o tym, czy w szkole, na Swiecie jest
bezpiecznie?
« Nie chodzi o to, zeby sie nie bac, tylko zeby nie by¢ z tym samemu.

« Jeslicos Cie zaniepokoi albo bedziesz chciat/chciata wrdcic do tematu,
jestem.

Empatyczny Dialog

¥ Zamiast / Unikaj:

Zamiast: Nic sig nie boj.
Powiedz: To sie zdarza niezwykle rzadko.

Unikaj:

e Zamoich czasow...  Nie mysl o tym.

e Na pewno u nas to sie nie wydarzy. e Nie przesadzaj.

e Teraz nigdzie nie jest bezpiecznie. e Czy uWas tez tak moze byc?
e Oceniania. » Moralizowania.

Zrédto: RESQL Sp.zo.0. | www.resql.pl



WSKAZOWKI3142Z6

Fakty, domysty i poczucie bezpieczenstwa

3. Oddzielaj fakty od domystow 4. Podkreslaj poczucie bezpieczenstwa i wptywu
Unikaj szczegotowych opisow i medialnych narraciji. Wazne jest pokazanie, ze:

e w szkole sg dorosli, ktorzy reaguja,
Wystarczy: ,To byto bardzo trudneitragiczne zdarzenie. Nie oznacza « istnieja procedury i osoby wspierajace,
to jednak, ze takie sytuacje sa powszechne.”

e Zawsze moze zgtosic¢ cos, co je niepokoi.

Spokojny ton dziata regulujgco. Pamietajmy, ze zardwno dziecijaki

Mozna powiedzieé: ,Jesli cos Cie zaniepokoiw szkole, zawsze mozesz
doroslimamy tendencje do uogdlniania i katastrofizacji.

porozmawiac znauczycielem lub psychologiem.”

FaktyiWsparcie Zrédto: RESQL Sp.zo.0. | www.resql.pl



PRAKTYCZNE DZIALANIE

Osoba zaufana w srodowisku szkolnym

Zapytaj dziecko o osobe zaufang
Warto zapytac dziecko, czy ma taka osobe dorosta w szkole, do ktore;

moze sie zwrocic i ktorej ufa.

Sprawdzcie szczegoty
Gdy juz wiemy, kto to jest, sprawdzmy kiedy i gdzie mozna te osobe

spotkac w szkole.

Wiedza o tym, gdzie i do kogo sie udac w sytuacji zagrozenia, buduje w dziecku

realne poczucie sprawczosciioparcia.

Bezpieczenstwo w Szkole Zrédto: RESQL Sp.zo.o.|www.resql.pl
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Ochrona przed bodzcami i higiena emocjonalna

5. Chron dziecko przed nadmiarem informacji 6. Zadbaj takze o siebie
@ Nie ogladaj drastycznych/niepokojacych materiatow przy Dziecko moze przejmowac lek dorostego. Jesli czujesz silny niepokdj
dziecku.

- porozmawiaj zinnym dorostym lub specjalista.
@ Ograniczrozmowy dorostych o tragedii w jego obecnosci.

@ Nie przekazuj plotekiniesprawdzonych informaciji.

Spokojny i uwazny dorosty to najwieksze zrédto poczucia
bezpieczenstwa dla dziecka.

OchronaiReguta Dorostego Zrédto: RESQL Sp.zo.0. | www.resql.pl



PODSUMOWANIE

Dlaczego tarozmowa jest tak wazna?

Gtéwny cel rozmowy
Celemrozmowy jest obnizenie napieciaiodzyskanie poczucia bezpieczenstwa
poprzez nazywanie, zrozumienie i regulowanie emocji. Uczmy dzieci, ze trudne

tematy nie sg tabu - mozna je nazwac i wspolnie sie z nimi mierzyc.

Co sie dzieje BEZrozmowy?
Bezrozmowy dzieciimtodziezmoga dopowiadac sobie brakujgce informacje,
generalizowac (wszedzie jest niebezpiecznie), przejmowac emocje zmediow lub

rozmow dorostych.

Whioskii Budowanie Sprawczosci Zrédto: RESQL Sp.zo.o.|www.resql.pl



Poczucie Sprawczosci

»,Moge przyjsc¢ z trudnym tematem i zostane wystuchana /
wystuchany”

To doswiadczenie zmniejsza poczucie bezradnosci - jednego z silniejszych czynnikow leku. Dziekirozmowie dzieci

dowiaduja sie, do kogo zwrdcic sie o pomoc i ze sg wokot dorosli, ktorzy chea je chronic.

ZRODLO MATERIALU:

RESQL Sp.zo.o0.

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
NIP: 113 30160 87

www.resql.pl

Dziekujemy za uwage RESQL Sp.zo.0. | System wspierania szkot w obszarze bezpieczenstwa
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